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BJM Conseil Création Culinaire • 1, avenue Parmentier • 78340 LES CLAYES SOUS BOIS • France • +33 (0)6 08 63 91 03 • bjmof97@gmail.com 

SAS au capital de 2.000 € • Siret : 789 998 366 00015 • NAF : 7022 Z 

Enregistré sous le numéro 11 78 82136 78, cet enregistrement ne vaut pas agrément de l'Etat (Article L.6352-12 du code du travail)  
IBAN : FR 76 1820 6000 2765 0043 7395 795 • AGRIFRPP882 

Formulaire de réclamation 
Nous mettons tout en œuvre pour vous satisfaire au travers de nos prestations. Si malgré tous nos 
efforts vous n’étiez pas satisfait d’une de nos prestations, vous pouvez nous adresser cette fiche 
dûment remplie : 

• A : BJM Conseil Création Culinaire – 1 Avenue Parmentier – 78340 LES CLAYES-SOUS-BOIS 
• Par mail vers : bjmof@bbox.fr 
• Ou via votre formateur, Jean-Michel BANNWART 

Nous traiterons votre réclamation dans les plus brefs délais. 
La demande 
Nom et prénom du réclamant :  ....................................................................................................................................................................................  
Nom entreprise :  .............................................................................................................................................................................................................................  
Prestation réalisée :  ....................................................................................................................................................................................................................  
Date de la prestation :...............................................................................................................................................................................................................  
Objet de la réclamation  
 ...........................................................................................................................................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................................................................................................................................  
Vous souhaitez de notre part un accusé-réception adressé : 
 Par courrier - votre adresse :  .....................................................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................................................................................................................................  
 Par mail – votre adresse :  ..............................................................................................................................................................................................  
 Par MMS – Votre numéro de téléphone :  .......................................................................................................................................................  
 Par l’intermédiaire de votre entreprise 
Fait le :  ..........................................  Signature 
 
 

Traitement de la de mande 
Reçu le :  ......................................  Réponse le :  ..........................................................................................................................................  
Action corrective menée :  ...................................................................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................................................................................................................................  
Action préventive mise en place :  ...............................................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................................................................................................................................  
Responsable : ....................................................................................................................................................................................................................................  
Clos le :  ........................................  Signature 
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